附件三
评分办法
	序号
	评分因素及权重
	分值
	评分标准
	说    明

	1
	报价
	30
	本次合格供应商中的有效投标报价最 低价作为基准价。投标报价得分=（基准价/投标报价）×30
	共同评分

	2
	服务能力
	40
	1、管理机构运行及管理制度（8分）
投标人应结合本项目需求编制“管理机构运行及管理制度”，“管理机构运行及管理制度”包含“机构设置”、“职能运行方案”、“项目经理职责”和“内部管理职责”等内容且完全满足本项目要求的得8分，每缺少一项扣2分，扣完为止。每有一项内容有缺陷的扣1分（缺陷是指：内容非专门针对本项目或存在不适用项目特性的情形，内容不符合实际或缺少关键节点或套用其他项目方案或内容前后矛盾或涉及的规范及标准错误或不可能实现的情形等任意一种情形），未提供的不得分。
2、服务实施方案（16分）
投标人应结合本项目需求编制“失能儿童专项照护服务实施方案”，包含“项目整体服务流程、思路”、“生活照护服务方案”、“康复辅助服务方案”、“观察与信息上报服务方案”、“心理与情绪照护服务方案”、“病区管理配合服务方案”、“质量管理方案”、“人员管理、培训方案（在岗、专项培训等）”，内容完全满足本项目要求的得16分，每缺少一项扣2分，扣完为止。每有一项内容有缺陷的扣1分（缺陷是指：内容非专门针对本项目或存在不适用项目特性的情形，内容不符合实际或缺少关键节点或套用其他项目方案或内容前后矛盾或涉及的规范及标准错误或不可能实现的情形等任意一种情形），未提供的不得分。
3、服务应急方案（10分）
投标人应结合本项目需求编制“服务应急方案”，“服务应急方案”包含“防火、防水等灾害应急预案”、“重大节假日活动突发事件及突发安全事故应急预案”、“儿童突发不适、意外事故应急预案”、“突发公共卫生事件应急预案”、“24小时应急响应、应急替补预案”内容完全满足本项目要求的得10分，每缺少一项扣2分，扣完为止。每有一项内容有缺陷的扣1分（缺陷是指：内容非专门针对本项目或存在不适用项目特性的情形，内容不符合实际或缺少关键节点或套用其他项目方案或内容前后矛盾或涉及的规范及标准错误或不可能实现的情形等任意一种情形），未提供的不得分。
4、售后服务方案（6分）：日常巡查、月度考评、投诉处理及医院满意度持续改进方案，内容完全满足本项目要求的得6分，每缺少一项扣2分，扣完为止。每有一项内容有缺陷的扣1分（缺陷是指：内容非专门针对本项目或存在不适用项目特性的情形，内容不符合实际或缺少关键节点或套用其他项目方案或内容前后矛盾或涉及的规范及标准错误或不可能实现的情形等任意一种情形），未提供的不得分。
	共同评分 

	3
	履约能力
	30
	1、类似项目业绩（16分）
提供自2023年以来儿童陪护、儿童康复、失能康复儿童照护相关类似业绩的，每提供一项得4分，最多16分。说明：本项要求投标人提供合同影印件或中标（成交）通知书影印件。
2、拟投入本项目人员（3分）
投标人为本项目配置的项目管理人员，具有医疗陪护相关管理经验且提供相关管理证明资料的得3分。未提供的不得分。
说明：本项要求投标人提供项目管理人员的证明资料影印件。
3、具有符合国家标准认证的相关护理服务质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系认证证书；每提供一项得2分，最多得6分。未提供的不得分。（6分）
本项要求投标人提供相关证书影印件并加盖公章。
4、投标人为员工购买：有效期内的服务机构意外责任保险每提供一人得1分，最多5分；不提供不得分。（5分）
本项要求投标人提供保险单复印件或扫描件并加盖公章。
	共同评分 


